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Que vise une entreprise en
devenant « a mission » ?

Denis Pourlier-Cucherat : Elle s'’engage
sur le plan sociétal ou renforce son en-
gagement. La mission permet de mieux
cadrer les actions mises en ceuvre et
surtout de les prioriser, pour avancer
efficacement. Une entreprise a mission
se doit d'aller plus loin, au-delda de la
norme environnementale ou sociale, et
elle peut s’appuyer sur cette qualité qui
la distingue pour convaincre et embar-
quer ses parties prenantes. Le comité
de mission apporte un regard extérieur,
il conseille, challenge. L'organisme au-
diteur aide a mesurer, & quantifier, pour
mieux se positionner. Le modéele agit
comme un booster qui clarifie la dé-
marche et I'ambition.

Cédric Etienne : Etre société & mission
est une confrainte positive, qui instaure
un cadre structurant, rythmé, planifié.
L'engagement est exposé publique-
ment et mesuré par un tiers. Pour I'entre-
prise, c’'est I'obligation d’'étre efficace
dans la maniére de se fransformer et de
décliner ses objectifs. Cela nous pousse
vers le haut. En prenant en compte
dans nos objectifs les intéréts de toutes
nos parties prenantes, collaborateurs,
utilisateurs finaux, société, planéete, nous
nous donnons les moyens d'accompa-
gner nos clients vers des solutions numé-
riques veéritablement utiles. Nos projets
peuvent étre pilotés dans toutes leurs
composantes pour servir au mieux nos
convictions et notre engagement.

Quels enjeux pour ASI a travers
cette transformation ?

Denis Pourlier-Cucherat : L'activité nu-
mérique est grande consommatrice
d'énergie et le sera de plus en plus.
L'enjeu pour ASI est de faire en sorte
que son impact positif soit supérieur &
son impact négatif. C'est dans les so-
lutions qu’elle concoit pour ses clients
qu’elle peut agir en ce sens, en s'effor-
cant d chaqgue étape de qualifier avec
précision I'impact pour I'influencer posi-
tivement. ASI a une longueur d'avance
dans le numérique responsable. Les
objectifs mission rassemblent, ils contri-
buent d homogénéiser les pratiques.
L'entreprise a un fonctionnement collo-
boratif bien ancré, ce qui est aussi un
atout.

Christophe Péron : Nous sommes convain-
cus que la technologie doit servir un
usage, répondre a un besoin, faire pro-
gresser. Sa puissance estimmense et ses
acteurs ne peuvent éfre seulement des
fabricants, fournisseurs de solutions. Au
contraire, la création de valeur est dans
la recherche d'un impact positif ; et le
numérique trouve son sens dans la prise
en compte d'un environnement global
d accompagner. Le modéele de société
A mission nous inscrit parfaitement dans
ce cheminement. Il va nous aider
accélérerla concrétisation terrain. C'est
enthousiasmant !

Au Service de I'lmpact
—

Denis Pourlier-Cucherat,
Président du comité de mission

Cédric Etienne,
Co-président d'ASl

Christophe Péron,
Co-président d'ASlI
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Un cabinet d’expertises numériques créé en 1993, Collaborateurs
pionnier du numérique responsable.
designers, product owners,
architectes,développeurs,
data analysts, consultants,

pilotes de projet.

ASI accompagne la fransformation numérique de ses clients
en concevant et développant des services en ligne, applica-
tions web et mobile, espaces client, tableaux de bord, outils
de gestion, de communication ou de collaboration, plate-
formes, marketplaces de services...
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Entreprise a mission, c’est quoi ?

Une volonté et un cadre pour aller plus loin dans I'engagement

La qualité de société a mission introduite en 2019 en France parla loi PACTE (plan pour
la croissance et la transformation des entreprises) reconnait le role des entreprises
dans la société. Elle offre la possibilité aux entreprises commerciales de faire valoir
un intérét sociétal, en se donnant une raison d’'étre ainsi que des objectifs sociaux et
environnementaux plus ou moins confraignants qu’elle s’engage a poursuivre dans

le cadre de son activité.

En d'autres termes, en devenant a mission, I'entreprise affirme que sa performance
sert également une ambition plus large d'intérét général. Elle inscrit cela dans les sta-
tuts. A ce jour 2000 entreprises ont opté pour ce modele.

Un auire regard sur I'entreprise
grdce au comité de mission

Instance de gouvernance indépen-
dante, le comité de mission est en
charge du suivi de la mission et de sa
déclinaison opérationnelle via la feuille
de route approuvée par la direction de
I'entreprise. Il se réunit plusieurs fois par
an pour en évaluer la progression.

Composé de membres internes et ex-
ternes, il apporte un regard distancié
et pluriel, et peut challenger a sa guise
I'entreprise. Il peut en effet lui deman-
der d'instruire un sujet relevant de la
mission. A I'inverse le conseil d’adminis-
tration peut saisir le comité pour recueil-
lir son analyse.

Chaque année, le comité de mission
présente 4 'assemblée générale un
rapport joint au rapport de gestion,
dans lequel il apprécie la réalisation
des objectifs statutaires et la progres-
sion de la trajectoire mission.

Un audit pour garantir le cap

La loi PACTE prévoit que tous les deux
ans, un organisme tiers indépendant
(OTl) évalue Il'atteinte des objec-
tifs statutaires des sociétés a mission.
L'OTl rend un avis motivé indiquant si
la société respecte ou non les objectifs
fixés et met en oeuvre les moyens pour
les atteindre. Si des objectifs n'ont pas
été atteints, elle en analyse les raisons.

Et pour ASI ?

Depuis sa participation a la Convention
des Entreprises pour le Climat en 2022 et
plus encore en 2023 avec le lancement
de la démarche Impact, c'est la maniére
d'éfre un acteur du numérique qu’ASI
souhaite fransformer, en intégrant dans
tous ses métiers la conscience des consé-
quences de ses choix, des méthodes pour
les orienter afin que leur impact soit le plus
positif possible.

La société a mission permet de matéria-
liser ces engagements par des objectifs
statutaires clairs, déclinés en objectifs
opérationnels, en leviers et indicateurs.
Ce fonctionnement est structurant pour
I'entreprise et engageant vis-a-vis de son
écosysteme. Les objectifs fixés sont mesu-
rables et mesurés.

Les regards externes du comité de mis-
sion et de I'organisme auditeur valident
la sincérité de I'approche et les résultats
obtenus.

Les engagements portés par la mission
sont fédérateurs pour I'ensemble des col-
laborateurs qui en sont aussi les acteurs.
Cela booste la capacité d'innovation et
répond a la quéte de sens au fravail.

C'est la concrétisation d'un chemine-
ment d’'entreprise responsable depuis
2009 et le démarrage d’'une nouvelle ere
pour I'entreprise.

En avant toute !!

Ox



Brique par brique jusqu’a

ASI Entreprise a Mission

2023 JUILLET-SEPTEMBRE
CONSULTATION

2024 JANVIER - AVRIL

2023 OCTOBRE-DECEMBRE

Une volonté et un cadre pour aller plus
loin dans I'engagement

Apres consultation des collaborateurs via un
questionnaire interne et dix entretiens individuels
réalisés de juillet & septembre 2023 avec clients,
partenaires et actionnaires, le périmetre des ob-
jectifs statutaires a été défini lors de la phase de
restitution organisée d'octobre d décembre. Puis
plusieurs ateliers collaboratifs se sont tenus en
inferne de janvier a avril 2024 afin de nourrir les
objectifs des réflexions de chacun. lls ont permis
d’'élaborer le modéle de mission finalisé en mai.

] 30 mai 2024 : ASI devient société & mission

2024 MAI

Directeur de programme ASlI,

participant aux ateliers

Compte tenu des
engagements pré-existants
d'ASl, de grandes thématiques

ont fait naturellement consensus

et d'autres ont été plus débattues,
comme |'action sur le territoire. Il est
intéressant de voir comment une
enfreprise de 40 ans questionne son
positionnement et ses enjeux pour
prendre le virage de la mission.

« Agir pour un monde numérique responsable
au service de I'lhumain »

oo T T T

Amairillo Conseil

La démarche a été menée avec la volonté d’ouvrir largement le champ de la réflexion,
en associant collaborateurs et managers de tous métiers et niveaux hiérarchiques et en

intégrant les points de vue de clients et fournisseurs. Elle a pris le temps qu'il fallait pour avancer
avec rigueur et poser les jalons. L'important était qu'il n'y ait pas d'angles morts. Méme si par la
suite on n'avance pas d la méme vitesse sur les différentes thématiques parce qu'il faut prioriser,
aucune d'entre elles n'est laissée de coté.

Denis Pourlier-Cucherat,
Directeur général du groupe
Keran.

Ce groupe indépendant de 15
agences et 800 collaborateurs
est engagé dans I'aménage-
ment durable des territoires.

@;3—\

Lysa Corcuff,
Développeuse ASI Nantes

Arrivée en fin 2022 dans I'en-
freprise, Lysa occupe un poste
de développeuse au sein de
I'agence de Nantes avec une
sensibilité pour le Green IT.

Anais Vivion,

CEO de Beapp

L'agence labellisée NR,
spécialisée dans I'innovation
et le mobile, accompagne

les petites entreprises et ETI,
principalement en B to C.

Beapp

Le comite
de mission

Patrick Vallée,
Dirigeant et cofondateur d
groupe Tibco

L'entreprise de 2000 collo-
borateurs et 117 agences en
France est spécialiste depuis
40 ans des solutions numé-
riques durables pour les entre-
prises.

o

Théophile Toussaint,
Consultant ASI Bordeaux

Arrivée en 2023 dans I'entreprise,
Théophile occupe le poste de
Consultant au sein de I'agence
de Bordeaux avec une spécialité
en Numérique Responsable.

Loic Mathys,
Consultant confirmé ASI Rennes

Arrivé en novembre 2022 dans
I'entreprise, Loic a un réle de
Product Owner au sein de
I'agence de Rennes avec une
sensibilité RSE qui I'amene de
maniere assez évidente a re-
joindre la Team RSE.



5 objectifs statutaires

pour la mission ASI
a

01.

Des collaborateurs

m— impliqués

03.

05.

Favoriser I'épanovissement
des collaborateurs, dévelop-
per leur niveau d’expertise,
leur conscience des enjeux
sociétaux et environnemen-
taux liés au numérique ain-
si que leur capacité a dé-
ployer notre mission au sein
de I'entreprise et chez nos
clients.

De I'éthique dans I'offre

Ancrer dans nos offres et
dans nos accompagne-
ments les dimensions de so-
briété et d'accessibilité li¢es
au numéerique responsable.

Agir sur le territoire

Participer sur nos territoires
d'implantation a la mise
en place de projets en lien
avec le numérique favori-
sant la transition sociale et
environnementale.

02.

04.

De la valeur pour les
vtilisateurs

Développer des solutions nu-
mériques utiles et créatrices
de valeur dans le quotidien
des utilisateurs.

Une capacité
d’influence

Créer une dynamique ver-
tueuse et collective autour
du numeérique responsable
en partageant avec toutes
les parties prenantes nos
convictions et savoir-faire.



Objectif 01 : Des collaborateurs impliqués

P

Favoriser I'épanouissement des collaborateurs, développer leur niveau d’expertise,
leur conscience des enjeux sociétaux et environnementaux liés au numérique ainsi
que leur capacité a déployer notre mission au sein de I'entreprise et chez nos clients.

Mesurer I'épanouissement des col-
laborateurs et son évolution dans la
durée

Promouvoir nofre qualité de vie au
travail

S'assurer d'un bon déploiement de
programmes de formation pour tous
les collaborateurs

Certification Rookie :
laisser-passer pour I'impact

Infroduction a la formation Impact
by ASI, cet e-learning présente la dé-
marche d’entreprise ASI et sensibilise
aux concepts généraux de l'impact.
Elle concerne I'ensemble des collabo-
rateurs ASI.

A ce jour, 94% en ont

94% benéficié.

Membre du comité de mission

Il serait intéressant de faire

une enquéte a l'issue de la
certification Rookie pour savoir ce que
les collaborateurs en ont pensé.

Former les collaborateurs aux enjeux
sociétaux et environnementaux tout
en associant ces sujets aux problé-
maftiques métiers

Favoriser le partage de bonnes pro-
tiques entre équipes

S’assurer de I'appropriation de la
mission par les collaborateurs et
de sa miseen oeuvre au sein des
equipes

Formation : voir loin et mieux

Pour contenir le turnover sur un marché
tendu autant que pour I'épanouisse-
ment des salariés, le programme de for-
mation d’'ASI Academy accompagne
le développement des compétences
et les désirs d’'évolution. 6% de la masse
salariale sont consacrés a la formation.

La diversité, ¢ca se cultive

Depuis 2006, ASI est signataire de la
charte de la diversité. Egalité femmes
hommes, parcours de reconversion,
non discrimination... pour un environne-
ment de travail inclusif et respectueux.

Co-président d'ASlI

La mission va aider ASI & vivre
pleinement le digital autrement
et d le promouvoir, en donnant

d chacun I'envie et les moyens de
contribuer. Le succes de notre mission
se fera gréce a nos équipes. Ce sont
elles qui la relaient aupres de nos clients
et entretiennent le sens de noftre projet
commun.

o« choose

¥ ¢ mycompany*

Qualité de vie au travail :
un must!

Confiance et écoute au quotidien,
bonnes pratiques et outils performants,
flexibilité... ASI sait qu'un collaborateur
engageé est aussi un collaborateur bien
dans son travail.

Happy Team : un budget annuel de
150 euros par collaborateur pour or-
ganiser des activités extraprofession-
nelles avec d'autres collaborateurs.

Salariés actionnaires

En 2023, le capital d’ASI a été ouvert &
I'ensemble des salariés par le biais de
la création d’'un Fonds Commun de Pla-
cement d’Entreprise (FCPE).

du capital est détenu par
59% dirigeants et salariés.

CERTIFIED CERTIFIED CERTIFIED

CHOOSE
MYCOMPANY
‘ESG*

Welmpactindex® Happylndex®AtWork TechAtWork®
FRANCE 2024 FRANCE 2024 FRANCE 2024

Taux de

recommandation

Note des salariés

4,175

Données collectées au cours de I'année 2024

75,97

N\
5eme
au classement

Tech®AiWork 2024

des enfreprises de
plus de 500 salariés !



Objectif 02 : De la valeur pour les utilisateurs
P —

Développer des solutions numériques utiles et créatrices de valeur dans le quotidien
des utilisateurs.

Mesurer la satisfaction des utilisa-
feurs finaux concernant les solutions
gue nous développons

Définir et promouvoir ce qu’est une
solution utile et créatrice de valeur

Systématiser la prise en compte de
I'impact sur toutes les parties pre-
nantes

Entreprise pour le climat

Les entreprises ont des ressources humaines et financiéres pour contribuer directe-
ment a la transition de I'économie vers un modele plus responsable et durable, et
jouer un réle d’'accélérateur aupres des institutions et des consommateurs. C’est la
conviction de la Convention des Entreprises pour le Climat et d'ASI, qui a rejoint la
démarche en 2022 au cbété de 150 entreprises. Un engagement traduit dans la feuille
de route opérationnelle, puis dans la démarche Impact.

2 AS)
pecolV™®® A

Rm\xsnhons

Site web ASI
neutre carbone
depuis 2019 !

Démarche Impact : le coeur du
réacteur

Le numérique est grand consommateur
de ressources. Les produits qu'ASI vend
a ses clients sont la plus importante
source d'impact sur laguelle il est pos-
sible d'agir. C'est dans leur conception
et par le conseil prodigué aux clients
que ses collaborateurs peuvent faire
valoir les convictions écoresponsables
d'ASl, et contribuer a faire évoluer le
numérique vers une meilleure prise en
compte de 'Homme et de la planéete.

La démarche Impact lancée en 2023
a véritablement intégré I'engagement
RSE au coeur de I'activité. En cela la
méthode de travail est une démarche
d'entreprise, qui entend systématiser,
dans chaque nouveau projet, la prise
en compte de son impact et de son
utilité pour toutes les parties prenantes.
La consommation de ressources crée-
t-elle bien de la valeur pour I'utilisateur
final, pour le client, pour la société, pour
I'environnement, pour ASI et ses col-
laborateurs ¢ Comment opfimiser les
fonctionnalités en ce sens ¢ C'est « I'im-
pact mapping ».

771

Nos conseils ont de I'impact !

En 2022, le bilan carbone a porté sur la
mise en ceuvre de I'ensemble des ac-
tivités directes et induites par chacun
des 7 sites de I'entreprise, sur une année
complete d'activité. Il a fait apparaitre
que I'impact carbone des services nu-
mériques congus et développés pour
les clients était supérieur a toutes les
émissions liées au fonctionnement de
I'entreprise.

O

Directeur des opérations
chez ASI o

En explorant I'impact en

amont, en atelier avec le
client, la démarche impact incite &
prendre du recul : ce que I'on apporte,
ce que I'on détruit, les aspects sur
lesquels on peut agir en développant
le projet. En bougeant des curseurs
environnementaux on peut aussi
générer un impact business pour le
client, un retour sur investissement.
Le travail sur I'accessibilité en est un
exemple.

fonnes de CO:-

émis en 2021

par les produits vendus,
contire 880 tonnes de
CO: par I'activité




Objectif 03 : De I'éthique dans I'offre
P

Ancrer dans nos offres et dans nos accompagnements les dimensions de sobriété et
d’accessibilité liées au numérique responsable.

Suivre le score d’'accessibilité front
de nos réalisations en responsabilité

Atteindre le score Eco-Index A ou B
sur fous nos projets en responsabilité

Former nos équipes a I'écoconcep- Améliorer nos pratiques globales sur
tion le numérique responsable

Numérique responsable : la planete a besoin des ESN !

Si I'éco-responsabilité est indissociable de la trajectoire d'ASI, il est indispensable
de la challenger et d’activer pour cela tous les leviers. Le numérique représente 3
a 4 % des émissions de gaz a effet de serre dans le monde et 2,5 % de I'empreinte
carbone nationale (étude 2023 — ARCEP). Ses acteurs ont un réle & jouer pour
qu’elle ne poursuive pas sa progression naturelle. ASl s’est engagée dans une dé-
marche de labellisation, utile pour examiner tous les indicateurs (€coconception
des solutions, accessibilité numérique, analyse du cycle de vie, gestion des don-
nées, mutualisation des outils...) et définir pistes d’amélioration et plans d’actions.
En 2024 ASI a obtenu le label Numérique Responsable niveau 1, au terme d'un audit
mené par I'agence Lucie aupres de salaries, clients et fournisseurs. Bonne éleve, elle
a décroché un score de 538 pour un minimum requis de 300 points.

Formation Impact place aux
actes

Eco-conception, respect accessibilité,
la formation aborde tous les registres
dans lesquels peut s'exprimer le numé-
rigue en mode responsable. Déployée
sur I'ensemble des sites en 2024, elle a
touché 112 collaborateurs de tous mé-
tiers et expertises.

'z‘.

w Membre du comité de mission

Pourquoi ne pas rendre

certifiante cette formation

intferne sur I'impact afin de
valoriser cette compétence chez nos
collaborateurs 2

+9% de consommation énergé-
tique annuelle due au numérique

Les changements environnementaux
constituent un enjeu majeur pour |I'hu-
manité sur lequel les acteurs du numé-
rique doivent se mobiliser. ASI a signé
le manifeste Planet Tech’Care en 2021
et contribue au programme via des
retours d’expérience et le partage de
bonnes pratiques.

Planet 75~

Tech‘Care

9 Membre du comité de mission

Le sujet du numérique

responsable ne devrait méme

plus étre un sujet, mais une
évidence. En la matiere ASI a un vrai
historique, qu'il faut valoriser en interne
et a I'extérieur. Les objectifs mission
définis relevent d mon sens de trois
grandes catégories, les collaborateurs,
les clients, la fransformation de notre
métier.

-
GOLD | Top 5%

ecovadis

Sustainability Rating

'APR 2024



Objectif 04 : Une capacité d’'influence

P

Créer une dynamique vertueuse et collective autour du numérique responsable en
partageant avec toutes les parties prenantes nos convictions et savoir-faire.

Contribuer a la réflexion sur le numeé-
rique responsable

Assurer un niveau d'intervention ré-
gulier sur le numérique responsable

Avec Audenciaq, les ressorts du
management a impact positif

LachaireiImpactpositifdel’école de ma-
nagement nantaise Audencia accom-
pagne les entreprises dans I'améliora-
tion de leurdémarche RSE, pourfavoriser
la transition des modéles économiques.

ASlabénéficiéle 27 septembre 2024 d’un
séminaire organisé par la chaire. Objec-
tif:embarquerles équipesdansladurée.

Au programme des frois ateliers:

- Attentes et leviers pour mobiliser les

« équipes de terrain »

- Management infermédiaire: comment
en faire des allié-es 2

- Comment embarquer les « détracteurs
de la démarche RSE » 2

2‘, Audencia

BUSINESS SCHOOL

Diffuser notre mission et notre ap-
proche du numérique au sein
d’écoles

Proposer a nos partenaires editeurs
des optimisations a réaliser sur leurs
solutions pour repondre G ces objec-
tifs

Hackathon de la transition

En collaboration avec la collaboration
avec la ASl et trois autres entreprises
du territoire ont travaillé durant 2 jours
avec les étudiants d'Audencia spécia-
lisés sur les enjeux de soutenabilité, afin
d’'imaginer ensemble des solutions in-
novantes face aux défis de la transition
énergétique.

Communavuté du Coq Vert : par-
tage d’'expertises

| cefte communauté lan-
| cée par Bpifrance, en
partenariat avec [|'ADE-

: ﬁ %7Débuf 2024 ASI a rejoint

P

gt

LE‘V/ ; ME et le ministere de la

Transition écologique. Elle

COU regroupe 4 ce jour 2800

dirigeants  d’entreprises

VERT engagés dans la transi-

tion écologique et éner-

gétique afin de favoriser le partage
d'expertise et d'expérience entre pairs.

A

Co-président d'ASI

Un Livre blanc pour expliquer I'ap-
proche

AS| a entrepris la rédaction d'un Livre
blanc pour exposer comme un témoi-
gnage sa démarche au service du nu-
mérique responsable a ses parties pre-
nantes: «l'approche RSE de I'entreprise,
institutionnelle, doit étre totalement
reliée a I'approche opérationnelle au
sein de I'entreprise : notre maniere de
faire nos métiers et d’'étre un acteur du
digital & impact. »

Avec étudiants et enseignants, avec d'autres entreprises,
partager la réflexion et les expériences respectives contribue

a faire progresser le numérique responsable et a enrichir
notre propre approche. Nos interventions dans les grandes écoles !
avec lesquelles nous avons des partenariats participent a forger un

écosysteme plus réceptif au sujet.

=



P

Obijectif 05 : Agir sur le territoire

Participer sur nos territoires d'implantation & la mise en place de projets en lien avec
le numérique favorisant la fransition sociale et environnementale.

Apporter un soutien logistique ou

Mettre les compétences de nos
N . .. collaborateurs au service d'associao-
financier a des projets numeérique
respon-sable

tions & but non lucratif

La Team RSE : du local et du concret dans nos engagements

Une quarantaine de collaborateurs ont rejoint Ila Team RSE afin de partager idées et
actions concretes pour la préservation de I'environnement, la qualité de vie au travail,
la lutte contre les discriminations. Elle propose des soirées thématiques, des courses et
collectes solidaires, relaie les opérations don du sang. L'équipe participe a I'animation

la Fresque du Numérique, un atelier ludique et collaboratif pour sensibiliser aux enjeux

environnementaux du numérique. Pour contribuer au maintien de la biodiversité, ASI
parraine une ruche via I'association Un toit pour les abeilles.

La Fresque &)

Ldu Numeérique

Mécénat de compétences : nos collaborateurs ont du talent !

Le mécénat de compétences a été lancé en juillet 2024 en partenariat avec Day
One. Ce dispositif encadré Iégalement, destiné & soutenir I'engagement bénévole,
permet aux entreprises de mettre leurs salariés a disposition d’associations d'inté-
rét général. Le salarié agit au sein de I'association sur son temps de travail, son sa-
laire est maintenu. L'association bénéficie de ressources humaines expérimentées
dans le cadre de missions longues ou courtes. L'entreprise améliore sa politique RSE.

ASI a soutenu ainsi 15 associations. 619 jours ont été alloués a 24 actions solidaires au
profit de I'éducation et I'égalité des chances (36%), la consommation et la produc-
tion responsables (28%), la protection de I'environnement et de la biodiversité (14%).
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@ Directrice Marketing,

_— Communication et RSE
\

Membre de la Team RSE et du

Pionniers de la RSE, nous
comité de mission

avons fait le choix d’'étre

. aussi précurseurs dans le numérique

Il est important pour moi de responsable.
fravailler dans une entreprise i

engagée, cela donne du sens G mon

métier, je veux qu'il soit utile.
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